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“La conoscenza deriva dalle informazioni,
come le informazioni derivano dai dati”
Elinor Ostrom, premio Nobel per I'Economia

LACQUA IN COMUNE

Carta d’intenti per la promozione della qualita
dell’acqua di rete sul territorio della

Provincia di Milano

Premesso che

- l'acqua non & una merce e costituisce un bene comune pubblico da difendere e conservare,
come sancito anche dal Referendum popolare sull’acqua svoltosi in Italia nel giugno 2011;

- il diritto all'informazione sulla qualita e disponibilita dei beni di uso collettivo insieme all’accesso
ai dati di pubblica utilita sono elementi costitutivi delle comunita contemporanee;

- laccessibilita e disponibilita dell’informazione sulla qualitd sull’acqua pubblica influenzano il
giudizio dei cittadini;
- gli elementi di informazione attengono al soggetto gestore, responsabile della loro

comunicazione ai cittadini, laddove le istituzioni svolgono ruolo di garanzia ed ulteriore veicolo
di informazioni.

Considerato che

- la valorizzazione dell’efficienza e dell’efficacia dei servizi pubblici locali & obiettivo delle
istituzioni (Provincia, Comuni) e del gestore, soggetto interamente pubblico

- il Gruppo CAP ¢ il Gestore Unico del Servizio Idrico Integrato sul territorio della provincia di
Milano (secondo la convenzione di affidamento stipulata tra I’'Ufficio d’Ambito della Provincia di
Milano e CAP Holding in data 20 dicembre 2013) e si impegna nella promozione della qualita
dell'acqua di rete e nell’attivita di sensibilizzazione degli utenti per un utilizzo razionale e
sostenibile dell'acqua

- le Associazioni e i Comitati di promozione sociale e culturale che considerano 'acqua bene
comune pubblico hanno svolto e stanno svolgendo un ruolo importante di informazione,
sensibilizzazione ed educazione all’'uso sostenibile dell’acqua;

- Aqua Publica Europea, I'associazione internazionale delle aziende pubbliche dellacqua di cui il
Gruppo CAP é socio fondatore, ha fatto propria “la sfida dell’efficienza” lanciata dalla recente ICE
(Iniziativa dei Cittadini Europei). In particolare il Gruppo CAP e le aziende di APE si impegnano a
garantire il totale reinvestimento degli utili di gestione per il miglioramento del servizio e per lo
sviluppo delle infrastrutture, e ad applicare i principi di trasparenza (Transparency), responsabilita
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(Accountability) e partecipazione (Participation) - dai quali 'acronimo T.A.P. WATER - evidenziati
nella petizione, che ha raccolto oltre 1,8 milioni di firme in 13 Paesi europei;

- soprattutto nel servizio idrico, deve valere il principio di sostenibilita quale equo bilanciamento
tra i vari interessi coinvolti, economici, sociali e ambientali, principio che & stato raggiunto
progressivamente nell'Unione Europea e che € una delle sue caratteristiche distintive;

- il servizio idrico integrato & un settore molto complesso la cui gestione richiede alta capacita di
impresa affinché sia preservato l'interesse dei cittadini utenti per la qualita del servizio;

- il Piano d’Ambito della Provincia di Milano prevede fra i suoi obiettivi: la realizzazione di “un
modello innovativo che sia riferimento anche a livello nazionale”; il miglioramento continuo del
servizio alla clientela; “partecipazione attiva del territorio nella governance del soggetto gestore
unitario”, e determina gli strumenti necessari al raggiungimento degli standard di servizio, fra i
quali la Customer Satisfaction al fine di individuarne livelli minimi di efficienza e qualita.

Visto che

- le Parti hanno il comune obiettivo di migliorare il flusso di comunicazione dei dati relativi alla
qualita e quantita dell’acqua distribuita in provincia di Milano, per garantire agli utenti I'accesso ai
dati e la migliore conoscenza dei servizi gestiti sul territorio;

- il principio della partecipazione consapevole dell’'utenza & espressamente richiamato nella
Deliberazione dellAEEG 536/2013/E/IDR del 21 novembre 2013, che invita a «promuovere la
capacitazione del consumatore, ovvero al proprio ruolo attivo, in coerenza con I'orientamento alla
smart regulation gia delineato dall’Autorita»

Con riferimento alle seguenti norme, linee guida ed indirizzi:

- Direttiva 98/83/CE

- Decreto legislativo 31/2001, in vigore dal 2003 (per gli standard di potabilita)

- AEEG - Direttiva per la trasparenza nei documenti di fatturazione, dicembre 2012

- Decreto Legislativo 33/2013, art. 5 (“Accesso civico” e “Informazioni ambientali”)

- Linee guida per la qualita dell’acqua potabile del’lOMS, edizione 2011 (Guidelines for
drinking-water quality - 4th ed. — World Health Organization) con particolare riguardo ai
punti 2.2,2.4,2.5,4,4.6,5.5,8.7.4

- ANAC, Autorita Nazionale Anti Corruzione e per la valutazione e la trasparenza delle
amministrazioni pubbliche, Delibera n.105/2010 - Linee Guida per la predisposizione del
programma triennale per la trasparenza e l'integrita-

- Carta del Servizio Idrico Integrato, approvata dall'Ufficio d'Ambito della Provincia di Milano in data
20 dicembre 2013, che definisce gli impegni che il Gruppo CAP assume verso i propri Clienti nella
gestione dei servizi di acquedotto, foghatura e depurazione
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o |l GRUPPO CAP, rappresentato ai fini del presente atto da
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e |la Conferenza dei
MARAS SO\ ANRD

della  Provincia di Milano, rappresentata da

e Le Associazioni:
o Legambiente
o Comitato Italiano per un Contratto Mondiale sull’/Acqua Onlus
o Comitato Bene Comune Cernusco

(d’ora in avanti indicate come “le Parti”)
viene sottoscritto il seguente documento, denominato

LIACQUA IN COMUNE
Carta d’intenti per I'acqua

Art. 1) FINALITA

Le Parti intendono attivare uno strumento di pianificazione del flusso di comunicazione tra il
Gruppo CAP, tutti i Comuni serviti dall’azienda in provincia di Milano e la sfera sociale strutturata in
particolare sui temi della qualita e quantita dell’acqua erogata sul territorio, con lo scopo di:

a) migliorare accessibilita e disponibilita dei dati relativi al Servizio di Acquedotto per gli utenti
e in generale per tutte le parti interessate;

b) aprire nuovi canali di dialogo con le parti interessate, nell’ottica di una verifica del grado di
soddisfazione degli utenti e per migliorare la conoscenza del servizio idrico da parte della
cittadinanza;

c) valorizzare |'attivita svolta dal Gruppo CAP quotidianamente per garantire I'efficienza del
Servizio Idrico Integrato.

Art.2)  ARTICOLAZIONE E COMPITI DELLE PARTI

e |l Gruppo CAP, all'interno della TAP policy e a integrazione di quanto previsto dalla Carta del
Servizio Idrico Integrato, si impegna a:

T (trasparenza)
a) elaborare e pubblicare con cadenza annuale un report sullandamento dei dati

qualitativi e quantitativi relativi al servizio di acquedotto, riferiti all'anno precedente,
per ciascuno dei Comuni serviti dall’azienda;

Tale report includera, in via esemplificativa:
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1) un’introduzione per inquadrare il sistema dei controlli e le norme in vigore sulla
potabilita dell’acqua;

2) i risultati dei controlli svolti dal Laboratorio Analisi del Gruppo CAP comprensivi dei
principali indicatori chimici e microbiologici per le situazioni di criticitd e i dati
quantitativi relativi all'acqua erogata e alla media pro capite;

3) il rapporto sul servizio di acquedotto nel Comune;

4) una breve sintesi degli eventuali fatti salienti e non conformita verificatisi, con le
possibili situazioni di rischio, e azioni intraprese e gli interventi programmati;

5) gli eventuali altri progetti avviati relativi al servizio di acquedotto (a titolo
esemplificativo e non esaustivo: Case dell’Acqua, pozzi di prima falda);

b) inviare il report a ciascun Comune entro il 30 luglio di ogni anno e a pubblicarlo sul
proprio sito internet, in concomitanza con la pubblicazione del Bilancio di Sostenibilita. |
dati saranno pubblicati in formato scaricabile;

c) inviare trimestralmente ai Comuni I'etichetta dell’acqua con i valori delle ultime analisi,
e ad aggiornare contestualmente con le nuove analisi I'apposita sezione del sito
internet. Le analisi saranno pubblicate in formati scaricabili;

d) riorganizzare la gestione degli attuali siti internet aziendali (gruppocap.it, capholding.it e
amiacque.it), realizzando, entro il 30 luglio 2014, un’unica sezione “Qualita dell’Acqua”,
in cui far confluire i report di cui al punto a), le etichette dell’acqua di cui al punto ¢), la
presentazione delle metodologie di controllo e dell'attivita svolta dal Laboratorio
Analisi. Tale sezione includera anche i link ai progetti e ai servizi garantiti dal Gruppo in
tema di uso sostenibile della risorsa idrica, promozione dell'acqua di rete, sostenibilita
ambientale;

A (responsabilita)
e) realizzare campagne di monitoraggio della gestione del servizio idrico, basate sulla
valutazione del grado di soddisfazione degli utenti anche attraverso indicatori della

tipologia dei consumi idrici dei cittadini e loro evoluzione temporale (es. percentuale di
utenti che utilizzano I'acqua di rete come acqua da tavola);

P (partecipazione)
f) promuovere collaborazioni gratuite finalizzate alla realizzazione del presente accordo

con associazioni ambientaliste non profit e comitati cittadini che abbiano dimostrato Ia
volonta e la capacita di promuovere I'educazione all’'uso sostenibile dell’acqua.

La Conferenza dei Comuni provvede a diffondere nelle Amministrazioni locali I'impegno a:

promuovere “lL'Acqua in Comune - Carta di intenti per lacqua” sul territorio,
valorizzandone i risultati in termini di trasparenza delle pubbliche amministrazioni, accesso
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ai dati, collaborazione tra le parti interessate, costruzione di dialogo tra Pubblica
Amministrazione e sfera sociale;

- inserire sul proprio sito internet almeno un banner o un link che rimandi alla sezione
“Qualita dell'acqua” del Gruppo CAP, e abbinare tale link alle altre informazioni relative al
servizio idrico e alla relazione annuale di monitoraggio dei pozzi fornita dall’Asl di
riferimento;

- diffondere questi dati sul territorio attraverso la propria rete di strumenti e contatti, nei
modi che riterra pit opportuno (in via esemplificativa: periodico comunale, punti
informativi, biblioteca civica, social forum);

- attivare iniziative finalizzate a promuovere la diffusione dei dati e il confronto sugli stessi, in
collaborazione con le associazioni e i comitati coinvolti nell’accordo;

- sostenere le campagne di valutazione della gestione del servizio idrico attivate dal gestore o
da altri soggetti.

° Le associazioni e i comitati si impegnano a:

a) Promuovere e diffondere la conoscenza del documento “L’Acqua in Comune — Carta di
intenti per 'acqua” sul territorio; '

b) monitorare I'andamento del progetto, anche attraverso propri contributi di valutazione
sulla qualita del servizio idrico.

Art.3) VERIFICA PERIODICA

Le Parti si impegnano a una verifica delllandamento degli impegni sottoscritti con cadenza
semestrale e all'interno di un gruppo di lavoro, composto da rappresentanti delle parti coinvolte.

Art. 4) DURATA

Il presente accordo avra una durata sperimentale di 3 anni, a decorrere dalla data di sottoscrizione,
decorsi i quali e verificato I'esito positivo di accrescimento della sensibilizzazione delle comunita
nell’'uso consapevole della risorsa, gli impegni assunti dal Gruppo CAP con detto accordo si
intenderanno quale parte integrante e sostanziale delle politiche aziendali.

Art. 5) ESTENSIONE DELLACCORDO
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Il presente documento & aperto all'adesione di Comuni serviti dal Gruppo CAP che vogliano
sottoscriverlo in fase successiva alla data odierna, nonché all’adesione di associazioni o comitati di

GRUPPO

cittadini operanti nei Comuni aderenti.

Milano, 21 marzo 2014

Presidente Conferenza Sindaci
ATO Provincia di Milano

Mario Soldano
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Presidente/Amiacque Srl

Contratto Mondiale sull’Acqua
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Presidente CAP Holding Spa
Alessandro Ramazzotti

Bene Comune Cernusco
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Sottoscritto alla presenza di

Presidente della Provincia di Milano

Guido Podesta

Presidente ATO Provincia di Milano

Graziano Musella
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